Annexe Amélioration réussie de la qualité de Vie au Travail Résultats de 'enquéte de satisfaction du personnel 2019 / Taux de réponse 61 %

(127 questionnaires distribués, 77 questionnaires retournés

VALEURS

L'ensemble des salariés du CSSR La Clauze partace des valeurs communes

10 actions d’amélioration proposées dans le programmes 2020-2021

CONDITIONS DE
TRAVAIL

_'utilité de mon travail est reconnue par ma hierarchie
Je dispose du temps nécessaire pour faire mon travail

Mles conditions de travail me permettent d'étre en adéquation entre ma vie professionnelle et ma vie personnelle

\iéme en cas d'absence de collégues, les remplacements mis en ceuvre me permettent de disposer du temps nécessaire pour faire mon travail

Je ne me sens ias stresséiei au travail

6 actions d’amélioration proposées dans le programmes 2020-2021

REMUNERATION
ET AVANTAGES

5 actions d’amélioration proposées dans le programmes 2020-2021

| RESTAURATION

Je suis satisfait(e) du lieu des repas

6 actions d’amélioration proposées dans le programmes 2020-2021

. . \ BLANCHISSERIE |Je su!s satisfa!t(e) du vestiaire ;
— Je suis satisfait(e) des chaussures de travail

3 actions d’amélioration proposées dans le programmes 2020-2021

TECHNIQUE

4 actions d’amélioration proposées dans le programmes 2020-2021

Je suis bien informé sur les actions mises en ceuvre par le service pour améliorer la qualité

12 actions d’amélioration proposées dans le programmes 2020-2021

Mon responsable sait animer et motiver son équipe

Mes besoins en formation sont étudiés

Les actions menées par le comité DD me sensibilisent

Le CSSR La Clauze m'offre des possibilités d‘évolution de carriere

La coopération entre les différents services de Iétablissement est satisfaisante

8 actions d’amélioration proposées dans le programmes 2020-2021

Je suis satisfait(e) de I'évolution des fonctions du logiciel
Les formations informatiques répondent suffisamment a mes besoins
Je suis satisfait(e) du matériel utilisé

8 actions d’amélioration proposées dans le programmes 2020-2021

7 thématiques

62 actions identifiées au plan QVT
2020-2021

QUALITE

RELATION
COMMUNICATION

MOTIVATION

INFORMATIQUE ET
SYSTEME DOCUMENTAIRE




